
Treinamento

Encantando Clientes



Aprenda técnicas e processos 

de atendimento para 

encantamento de clientes 

com consultores experts com 

mais de 20 anos de 

experiência no assunto!



O programa ENCANTANDO CLIENTES 

consiste em mais de 08 HORAS de 

conteúdos entre aulas complementares, 

materiais de apoio e 4 encontros em 

grupo.

Todo o material é disponibilizado para 
você rever quando quiser.



Você terá acesso a:

+ Aulas AO VIVO

+ Central de dúvidas

+ Ferramentas para download

+ Material de apoio

+ Certificado de Conclusão



SobrenossoTreinamento

NOSSO FOCO É 
FAZER SUA EMPRESA VENDER MAIS!

TREINAMENTOS 
TOTALMENTE FOCADOS EM 
VENDAS E ATENDIMENTO, 
PERSONALIZADOS PARA AS 
NECESSIDADES DO SEU 
NEGÓCIO.

Comunicação direta e prática focada em 
resultados. A metodologia é baseada no que 
funciona, não no que está na moda. 

Acreditamos que conceitos são permanentes 
e técnicas são flexíveis.



SobrenossoTreinamento

VANTAGENS DE CONTRATAR NOSSO TREINAMENTO 
DE ATENDIMENTO PARA SUA EQUIPE:

1. Profissionalização de seus vendedores na área

2. Multiplicação do conhecimento dentro da organização

3. Aumento da credibilidade da empresa

4. Retenção de talentos

5. Melhoria no relacionamento entre os colaboradores

6. Desenvolvimento de diferentes habilidades

7. Aumento nas vendas

8. Fidelização de Clientes



Escopo
(Treinamento AtendimentoDisney)

MÓDULO 1 | MARKETING
Marketing Pessoal
Pesquisa de Satisfação
Análise de Perfil do Cliente
Postura e Comportamento 

MÓDULO 2 | VENDAS
O mundo das vendas
Termos e vocabulário
Mitos sobre vendas
Funil de vendas 



Escopo
(Treinamento AtendimentoDisney)

MÓDULO 3 | TÉCNICAS
Experiências Disney

Encantando o Cliente
Técnicas de Abordagem

Criando diferenciais 

MÓDULO 4 | PRÁTICO
Revisão Geral

Criando Técnicas
Experiências

Implantação 



Investimento Total    |   R$ 2.400,00

Pagamento em 2 parcelas

(Entrada e 30 dias)

Obs: Proposta para treinamento online, com reuniões 
por vídeo conferência em horários a combinar, ou 
presencial com até 10 participantes.

Investimento (TREINAMENTO)



Entre emcontato
Estamos aguardando para conversarmos 

sobre as melhores soluções.

17 99633-2525
atendimento@waybiz.com.br
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